VILKAR FOR LEVERANCER FRA BJ
COMPUTERS

1. rormAL

1. 1 Det er forméalet med disse betingelser at fastleegge de vilkér,
hvorpa BJ Computers foretager leverancer til kunden.

12 Leverancen kan omfatte salg og levering af en eller flere
neermere angivne varer til kunden. Det sker i givet fald pa de
seerlige vilkar vedrgrende salg og levering og de almindelige
betingelser.

13 Leverancen kan endvidere omfatte radgivning (herunder
support) vedrarende kundens IT-system. Det sker i givet fald pa de
seerlige vilkar vedrgrende radgivning og de almindelige betingelser.

SALG OG LEVERING

2. INDGAELSE AF AFTALE OG BJ COMPUTERS
ANNULLATIONSRET

2.1. En aftale anses for indgéet, nar BJ Computers har modtaget
kundens mundtlige eller skriftlige bestilling og BJ Computers
mundtligt eller skriftligt har accepteret denne bestilling.

22 Hvis BJ Computers anmoder om kundens skriftlige
bekreeftelse pa en ordre, anses aftalen dog farst for indgaet, nar
kunden har sendt sddan bekreaeftelse. Det omfatter ogsa den
situation, hvor BJ Computers anmoder om kundens underskrift p&
en ordrebekreeftelse.

23 BJ Computers har ret til at annullere bestillingen inden for 5
arbejdsdage efter indgdelsen af aftalen samt pa et hvilket som
helst tidspunkt, hvor det konstateres, at BJ Computers ikke kan
fremskaffe varen fra sine saedvanlige leverandgrer pa saedvanlige
vilkar.

3. BJ COMPUTERS ANDRINGSRET

3. 1 BJ Computers er berettiget til uden kundens samtykke at
levere en vare med andre specifikationer, hvis det ikke medfarer
vaesentlig ulempe for kunden.

32 Det geelder dog ikke, hvis kunden i forbindelse med indgaelse
af aftalen skriftligt og tydeligt har gjort opmeerksom pa, at det er
vigtigt at modtage en vare, som svarer ngjagtigt til de aftalte
specifikationer.

4, VARENS ANVENDELSE

4. 1 BJ Computers giver ikke nogen indest&else for, at varen er
egnet til det af keber pateenkte formal. Det geelder uanset, om
kunden i forbindelse med indgdelsen af aftalen har oplyst om den
pateenkte anvendelse.

5. LEVERINGSSTED

5.1. BJ Computers kan kraeve, at kunden afhenter varen pa BJ
Computers’ hovedadresse, hvis ikke andet er skriftligt aftalt.

52 BJ Computers kan alternativt vaelge at sende varen til
kundens hovedadresse med Post Danmark eller anden
virksomhed, som ma antages pa forsvarligvis at kunne transportere
varen frem til kunden.

53 Risikoen for varen anses for overgéet til kunden, nér BJ
Computers har overgivet varen til kunden eller til en virksomhed,
som har pataget sig at transportere varen frem til kunden. Den ses
endvidere for overgaet til kunden, nar BJ Computers’ folk har bragt
varen uden for matriklen p4 BJ Computers hovedadresse med
henblik pa at transportere den frem til kunden.
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6. LEVERINGSTID

6.1. BJ Computers bestraeber sig pa at levere varen inden for 14
dage efter modtagelse af betaling for varen, hvis ikke andet er
skriftligt aftalt.

62 Det anses ikke for en misligholdelse, hvis varen leveres inden
for rimelig tid (minimum 14 dage) efter den aftalte leveringsdato.
Det geelder dog ikke, hvis kunden i forbindelse med fastseettelsen
af leveringsdatoen skriftligt og tydeligt fremhaever, at det er vigtigt
at modtage levering pa det aftalte leveringstidspunkt.

7. EMBALLAGE

7. 1 BJ Computers sgrger for en forsvarlig emballering af varen,
hvis den sendes til kunden.

72 . Kunden kan anmode om, at der foretages en ekstra god eller
en p& anden made seerlig emballering af varen. BJ Computers
afger, om anmodningen kan imgdekommes og oplyser i givet fald
kunden om prisen for servicen.

73 Det er i alle tilfeelde kundens ansvar at bortskaffe emballagen.
8. FORSIKRING

8 . 1 . BJ Computers patager sig ikke at tegne forsikring for varen
under transporten frem til kundens hovedadresse.

9 . K@BERS UNDERS@GELSESPLIGT

9. 1. Kgber skal straks ved modtagelsen foretage en grundig
undersggelse af varen.

92 Undersggelsen omfatter som minimum pligt til at efterga
varen for buler, ridser og pavirkninger fra varme, kulde eller vand.
Det omfatter desuden pligt til at foretage en afprgvning af, om
varen i gvrigt virker korrekt.

10. pPris

10 1 BJ Computers’ pris er oplyst i danske kroner og er eksklusiv
moms medmindre andet er specifikt angivet.

102 Den omfatter desuden ikke BJ Computers omkostninger til
forsendelse og emballering af varen og kunden skal derfor betale
disse omkostninger som et tillzeg til den oplyste pris.

11. BeTALING

11 1 Kunden skal forudbetale varen medmindre andet er skriftligt
aftalt.

112 BJ Computers kan dog veelge at sende varen eller overgive
den til keber uden forinden eller samtidig at have modtaget
betaling. Kunden skal i det tilfeelde betale senest 7 dage efter
modtagelse af faktura vedrgrende varen.

11.3. Kunden skal betale 2 % i rente pr. pabegyndt maned (dog
minimum 50 kr.), hvor betaling er forsinket. Der opkraeves desuden
et gebyr pa 300 kr. for hver gang, BJ Computers sender en skriftlig
rykker.

12. EIENDOMSFORBEHOLD

121 DER TAGES | TILFALDE AF KREDIT MED BETALINGEN
EJENDOMSFORHOLD | VAREN.

12.2. BJCOMPUTERS ER DERFOR BERETTIGET TIL AT
TILBAGETAGE VAREN, HVIS IKKE KUNDEN BETALER
K@BESUMMEN RETTIDIGT. TILBAGETAGELSE KAN
ENDVIDERE SKE, HVIS KZBER VED FOR SEN BETALING IKKE
BETALER PAL@BNE RENTER SAMT OMKOSTNINGER
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FORARSAGET AF KUNDENS MISLIGHOLDELSE AF
BETALINGSPLIGTEN.

13 MANGLER VED VAREN

13 1 BJ Computers er i tilfeelde af mangler forpligtet til efter eget
valg enten at reparere varen eller foretage om levering.

132 Kunden kan med de begraensninger, der fglger af
neerveerende betingelser gare misligholdelsesbefgjelser geeldende
i overensstemmelse med almindelige regler, hvis BJ Computers
ikke har gennemfgrt afhjaelpning senest 30 dage efter modtagelsen
af kundens berettigede reklamation over varen.

14. FORSINKET LEVERING AF VAREN

14 1 Kunden er berettiget til at ophaeve aftalen, hvis BJ Computers
ikke har leveret varen senest 14 dage efter, kunden fremseetter en
berettiget reklamation over forsinket levering.

15. FORG/EVES LEVERINGSFORS@G

15 1 BJ Computers skal holdes skadelgs, hvis kundens forhold
medfarer forgeeves forsgg pa levering.

152 Det omfatter pligt for kunden til at godtgare BJ Computers alle
de omkostninger, som er forbundet med et forgeeves forsgg pa
levering. BJ Computers skal desuden i relation til kundens pligt til
betaling af kesbesummen og risikoen for varen stilles som om, der
var gennemfgrt levering af varen til kunden.

16. ANSVARSBEGRENSNING

16 1. BJ COMPUTERS ER ANSVARLIG EFTER ALMINDELIGE
REGLER MED FOLGENDE UNDTAGELSER.

16.2. BJCOMPUTERS' ANSVAR KAN IKKE OVERSTIGE
K@BESUMMEN FOR VAREN. BJ COMPUTERS ER DESUDEN
IKKE ANSVARLIG FOR F@LGESKADER, DRIFTSTAB, TIDSTAB,
TAB AF DATA, AVANCETAB, GOODWILL ELLER ANDRE
INDIREKTE TAB.

163 BEGRANSNINGEN AF ANSVARET G/ALDER OGSA FOR
TINGSSKADE OG PERSONSKADE | DET OMFANG, DET IKKE
STRIDER MOD PRODUKTANSVARSLOVEN.

17. FORTRYDELSESRET
17 1 Kunden har ikke nogen fortrydelsesret.
18. rerpARrATION

18 1 Kunden skal emballere varen forsvarligt, hvis den sendes til
reparation ved BJ Computers.

182 BJ Computers skal holdes skadeslgs, hvis det viser sig, at
varen ikke er behaeftet med mangler. Det omfatter pligt til at betale
transporten af varen til og fra BJ Computers’ adresse. Det omfatter
endvidere pligt til at betale for den tid, som leverandgren anvender
pa at undersgge og tilbagesende varen. Der sker til BJ Computers’
til enhver tid gaeldende takster.

183 Forsendelse af varen til og fra BJ Computers i forbindelse
med reparation sker p& kundens risiko. Det geelder uanset, om
varen er behaeftet med mangler.

19. rekLAMATION

19 1 Kunden skal straks reklamere over mangler, som er eller
burde veere opdaget ved modtagelsen af varen. Kunden skal
desuden have reklameret over gvrige mangler senest 6 maneder
efter modtagelen af varen. Hvis en af fristerne ikke er overholdt,
kan der ikke rejses noget krav mod BJ Computers som fglge af
manglen.

19.2. kunden mister enhver adgang til at reklamere over mangler
ved varen, hvis der foretages indgreb i den. Det gaelder uanset, om
kunden kan sandsynliggere, at indgrebet ikke er arsag til den
paberabte mangel.

RADGIVNING
20. BJ COMPUTERS YDELSE
20 1 BJ Computers skal levere radgivning om det aftalte omrade.

202 Der er tale om en indsatsforpligtelse, hvor der i
overensstemmelse med standarderne inden for BJ Computers’
branche skal leveres en professionel radgivning.

21. LEVERINGSSTED OG -TID

21 l BJ Computers leverer radgivningen fra BJ Computers adresse
med mindre andet aftales skriftligt.

212 BJ Computers leverer radgivningen pa det aftalte tidspunkt
dog med mulighed for at udskyde leveringstidspunktet med op til 5
arbejdsdage.

22. KUNDENS £ANDRINGSRET

221 Kunden kan til enhver tid anmode om eendringer af det
omréde, som der er aftalt radgivning om.

222 BJ Computers besvarer en eendringsanmodning ved at oplyse
om endringens forventede betydning for pris og leveringstid, hvis
der er indg&et aftale om disse forhold. Hvis kunden accepterer
aendringerne heri, anses aendringen af rddgivningsomrédet for
vedtaget.

223 BJ Computers er berettiget til at modtage betaling for arbejde,
som afbestilles ved en aendring i det omfang, arbejdet allerede er
udfert. Det sker til BJ Computers’ til enhver tid geeldende takster.

23. KUNDENS MEDVIRKEN

23.1. Kunden skal medvirke pa de mader og i det omfang, som BJ
Computers vurderer, er ngdvendigt.

232 Kunden skal som led i sin medvirken uden ungdigt ophold
besvare spgrgsmal, levere materiale og treeffe beslutninger i det
omfang, som BJ Computers anmoder om. Kunden skal endvidere
afgive oplysninger og udlevere materiale, som er korrekt og
fuldsteendigt.

233 Kunden skal betale BJ Computers for den ekstra arbejdstid og
de omkostninger, som kundens misligholdelse af sin pligt til
medvirken pafgrer BJ Computers. BJ Computers er endvidere
berettiget til en udskydelse af leveringstidspunktet, hvis kundens
manglende medvirken forsinker leveringen af radgivningen.

24. pris

24 1 Kunden betaler for den tid, der er medgéet til rddgivningen.
Det sker til BJ Computers til enhver tid geeldende timetakster.

242 BJ Computers foretager registrering af den medgaede tid. Der
registreres pr. pabegyndt interval af 10 minutter. Der foretages
samtidig registrering af, hvad tiden er anvendt pa.

243 En eventuelt oplyst pris i forbindelse med indgaelsen af
aftalen anses for et prisoverslag. Den er endvidere oplyst i danske
kroner og eksklusiv moms medmindre andet er specifikt angivet.

25. OMKOSTNINGER



25.1. w Computers er i tilleg til prisen berettiget til at modtage
refusion af udleeg og omkostninger herunder til offentlig transport
og overnatninger samt til falgende omkostninger:

« 75 gre pr. kopi

« 75 gre pr. scanning

« karselsgodtggrelse i overensstemmelse med statens til enhver
tid geeldende takster

« 1,50 kr. pr. samtaleminut ved opkald fra BJ Computers

252 BJ Computers foretager registrering af de afholdte udleeg og
omkostninger og skal ved stgrre belgb praestere en kopi af
relevante kvitteringer i det omfang, det er muligt.

253 BJ Computers ma ikke afholde udleeg eller omkostninger, som
i veesentligt omfang pavirker den samlede pris, medmindre det pa
forhand er godkendt af kunden.

26. BETALING

26 1 BJ Computers sender en faktura (i) i begyndelsen af en
maned, hvis udestaendet overstiger 1.500 kr.; (i) pa et hvilket som
helst tidspunkt, hvor udestdendet overstiger 5.000 kr.; eller (iii) nar
en opgave er afsluttet.

262 Det angives i fakturaen, hvilken radgivning den omfatter. BJ
Computers sender pa forespgrgsel en neermere redegarelse for,
hvad tiden er anvendt p&, og hvordan prisen i gvrigt er beregnet.

263 Fakturaen skal betales inden for 7 dage efter modtagelsen.

26.4. Kunden skal betale 2 % i rente pr. pAbegyndt maned (dog
minimum 50 kr.), hvor betaling er forsinket. Der opkraeves desuden
et gebyr pa 300 kr. for hver gang, BJ Computers sender en skriftlig
rykker.

27 . KLIPPPEKORT

27 1 Kunden kan som alternativ til Isbende fakturering kabe et
klippekort, der betales forud.

272 BJ Computers gennemfgrer i dette tilfaelde betaling ved
lebende at treekke anvendt tid pa kundens klippekort. Nar et
klippekort er opbrugt, overgér BJ Computers til igen at foretage
lgbende fakturering, hvis ikke kunden kaber et nyt klippekort.

273 Et klippekort er gyldigt 12 méneder fra den dato, hvor BJ
Computers modtager betaling. Kunden kan ikke rette noget krav
mod BJ Computers som fglge af, at et klippekort ikke er fuldtud
udnyttet i gyldighedsperioden.

27.4. Kgb af klippekort kan ikke fortrydes. Der kan endvidere ikke
ske ombytning af klippekortet til kontanter eller varer.

28. FORTROLIGHED

28 1 BJ Computers skal behandle oplysninger om eller oplysninger
modtaget fra kunden fortroligt. BJ Computers er dog berettiget til at
anvende kunden som reference i sit markedsfgringsmateriale
herunder pa sin hiemmeside.

282 Der kan ikke rettes noget krav mod BJ Computers som fglge
af brud pa fortroligheden, som skyldes fysisk eller digitalt indbrud.

29. RETTIGHEDER

29 1 Kunden far ret til at bruge materiale udarbejdet af BJ
Computers i det omfang, denne brug er en del af formalet med
opgavens lgsning. BJ Computers beholder alle gvrige rettigheder
til materialet.

30. ANSVARSBEGRAENSNING
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30.1. BJCOMPUTERS ER ANSVARLIG EFTER ALMINDELIGE
REGLER MED F@LGENDE UNDTAGELSER.

30.2. BJCOMPUTERS' ANSVAR KAN IKKE OVERSTIGE PRISEN
FOR RADGIVNINGEN. BJ COMPUTER' ER DESUDEN IKKE
ANSVARLIG FOR FOLGESKADER, DRIFTSTAB, TIDSTAB, TAB
AF DATA, AVANCETAB, GOODWILL ELLER ANDRE INDIREKTE
TAB.

31. REKLAMATION

31 l Kunden skal straks reklamere over mangler, som er eller
burde veere opdaget ved modtagelsen af rddgivningen. Kunden
skal desuden have reklameret over gvrige mangler senest 6
maneder efter modtagelsen af rddgivningen. Hvis en af fristerne
ikke er overholdt, kan der ikke rejses noget krav mod BJ
Computers som fglge af manglen.

32. ABONNEMENTSAFTALER

32 l Som udgangspunkt faktureres online bestillinger 12 maneder
forud og fornyes automatisk, medmindre kunden opsiger
abonnementsaftalen skriftligt | senest 90 dage inden
abonnementets aftalens udlgb. Opsigelsen er farst gyldig efter
kunden har modtaget en skriftlig bekrzeftelse pr. e-mail fra BJ
Computers.

ALMINDELIGE BESTEMMELSER

33. FORCE MAJEURE

33 1 BJ Computers er fritaget for at opfylde sin forpligtelser i den
periode, hvor der foreligger force majeure.

332 Der foreligger som minimum force majeure i tilfeelde af strejke,
lockout, nedbrud i offentlige kommunikationsnet herunder
internettet, svigt i stramforsyningen eller almindelig vareknaphed.

333 Kunden er berettiget til uden ansvar at annullere aftalen, hvis
hindringen varer i mere end tre maneder.

34. MODREGNING

34 1 Kunden er ikke berettiget til at anvende BJ Computers’ krav
p& betaling til modregning i krav, som kunden mener at have mod
BJ Computers. Det geelder dog ikke, hvis BJ Computers skriftligt
har anerkendt kundens krav mod BJ Computers.

35. KRYDSMISLIGHOLDELSE

35 1 BJ Computers kan paberabe sig misligholdelse af en aftale
med kunden, hvis kunden er i misligholdelse af andre aftaler
indg&et med BJ Computers. Det samme geelder, hvis kundens
koncernforbundne selskaber er i misligholdelse af en aftale indgéet
med BJ Computers.

36. TvisT

36 1 Tvister afgares i henhold til dansk ret og segsmal skal
anlaegges ved Retten i Horsens.



